Pt i

» Strategie & Forschung

‘september

SEgEgsssy s

AUDIOEFFEKT

Werbung. Aktivierung. Analyse.

Audioeffekt Spezial:
Vom Sound zur Markenwelt

Studie im Auftrag von: ARD MEDIA, Radiozentrale, und RMS Radio
Marketing Service, April 2022

o
ARDF)MEDIA RADIO - RMS

© september Strategie & Forschung GmbH




Die Aufgabe: die emotionale Macht von Radio anhand eines Experiments beweisen

w

Studien-Inhalt;

» Vorfeld: Professionelle Entwicklung von drei im Wortlaut identischen Radiospots
(25 Sek) Uber einen Schokoriegel der fiktiven Marke ,,Macanu*

» Alle drei Spots sind jedoch in der auditiven Umsetzung vollig unterschiedlich, von
Sprecher:in Uber Tonalitat, Begleitmusik oder Begleitsounds sowie
dramaturgische Sprach-Inszenierung

Studien-Ziel:

» Zeigen, dass die Spots unterschiedlich emotional wirken bzw. wie und warum sie
das tun. Welche unterschiedliche Bilder im Kopf entstehen und wie die Marke im
Kopf entsteht.

Studien-Gegenstand:
» Untersuchung mit einem durchschnittlichen Sample von Radiohérer:innen, verteilt Gber eine Altersspanne von 18 — 59 Jahren, 50% mannlich/weiblich

Qualitativer Studienteil: n=24 Tiefeninterviews a 90 Minuten im Studio. Jeder Radiospot wurde 8 Mal als erster von den dreien vorgespielt.
Alle Spots wurden im Rahmen eines Interviews besprochen und am Schluss verglichen.

Quantitativer Studienteil: n =900, monadisches Testdesign (n=300 je Spot-Variante)
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» Das Skript des 25sekundigen Radiospots

Sprecher/Sprecherin:

Was das ist?

Das — ist der neue Macanu.

Einfach nur knackige, handgeerntete Spot B » Link: https://youtu.be/rplWBJ7IDc

? - ) .
Macadamianusse, umhtullt von cremigem Karamell, in ) »
einem Mantel aus Bio-Zartbitterschokolade. I l .

Schmeckt — einfach ziemlich unvergleichlich Spot C » Link: https://youtu.be/Lhp2x7HLeFY
unbeschreiblich, und tut gut. Jﬁ = o

NS ) y
Macanu. Der neue Schoko-Nussriegel. || ” =
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https://youtu.be/MRBoh-qClZA
https://youtu.be/rpJhWBj7jDc
https://youtu.be/Lhp2x7HLeFY

ann starke Emotionen erzeugen

Jeder Spot triggert innere Bilder, die ihrerseits fur Emotionen stehen.

Das uiberrascht nicht.
Das haben wir schon friiher herausgefunden.

-

Was jedoch iliberrascht:
1. Die Tatsache, dass diese Emotionen im

Text gar nicht angelegt sind: Wie

haben die Spots das gemacht?

Die Intensitat und Eindeutigkeit der

Emotionen; zwischen den Interviews

gab es nur geringe Varianz. Fiihlen alle
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Assoziationen zum Spot A: Verfiihrung ist der dominante emotionale Rahmen. =
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Der Spot macht klar: Nicht der Riegel, sondern Du bist das Objekt der

Verfuhrung

Sinnliche Frauenstimme
Leicht kehlige Aussprache in
Kombination mit nicht zu hoher

Tonlage, langsam und leise
gesprochen

Assoziationskette Frauenstimme

» Verflihrung, Flirt
Erotik, sexuelle
Absichten

» Gewissen: darf man
sich hingeben?

02.05.2022

@ b (G N
. ,Barry White” Instrumentals

Die Assoziationskette ist

unbewusst und musste im Smooth Jazz/Soul, d.h. Einsatz
Interview ,hervorgeholt’ von Trompete/Posaune auf dem
werden. Hintergrund von slow beats,
Chimes usw.
Smooth Jazz Begehrlicher Kontext

» Dreht die Verfuhrung in eine » Was auch immer in diesem Kontext

stilvolle, romantische Richtung gespielt wird, dessen sinnliche und
erotisierende Seiten werden gestarkt

» Musik ist v.a. aus US-Filmen
gelernt: Bar- und Clubatmosphare

» Gleichzeitig wird die slindige Seite
betont: It. Erziehung darf man sich
dem nicht so hingeben, es zulassen
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Im Verfuhrungskontext setzt sich die Spot-Story eindeutig zusammen

Emotionaler
Sound-
Kontext

Emotionale Story
als Output aller Signale

Text-Elemente

Kategorie-
Assoziationen

Intimitat Erotik Sehnsucht Beriihrung
Stil Aber auch: das darf man doch nicht!
T —

Lustversprechender Schokoriegel

Schokolade wird in Siindiger Charakter ] Macadamia-j Siinde mit Stil

Gedanken von Karamell erfahrt Niisse durch edle Zutat,
schmelzend, sinnlich starke Betonung = edle Zutat j ,zartbitter’ etc.

e

Karamell Schokolade cremig Zartbitter

Macadamianiisse  ,,in einem Mantel aus...” ,Soundbite”

unvergleichlich...unbeschreiblich Macanu

R
Lecker Ich-Zeit, Auszeit sun Angenehm

02.05.2022
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Assoziationen zum Spot B: Dazugehoren ist hier die primare emotionale

Aussage.
S D

_ Ausgelassenheit
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®
Der Spot suggeriert: Du musst dabeil sein, sonst verpasst Du was! o]
‘“.
1 ! . ' "\
la @ b /ﬁ\\‘
Animierende Mitmachstimme Schneller 4/4 Pop Beat
Der Soundtrack und die
Stimme eines jungen Mannes Stimme erzeugen einen untermalt mit Claps, zlugiger
mit hellem Timbre und unbewussten ,,Zug”; Voice Base-Line, und jungem Chor
relativ hoher Sprech- und Sound werden als bei ,,unvergleichlich
geschwindigkeit »mitreifend” erlebt. unbeschreiblich”
Animationsstimme Schneller Pop Beat Partizipativer Kontext
Assoziationskette » Unbewusster » Rhythmische, mitreiRende » Jegliche Botschaft wird verstarkt um die
Druck, dabei zu Dynamik, vier (!) Bite-Effekte Suggestion, dass da etwas passiert, bei
dem man dabei sein muss: FOMO (Fear

sein » Mainstream Pop Elemente sorgen of Missing Out)

fUr jugendliche Tonalitat; Chor
suggeriert: da sind ganz viele, die Jung-Sein/lungbrunnen
wollen, dass ich mitmache

» Starker Call-to-
Action

» Tonalitat verspricht Spal3, Erlebnis,

» Kehrseite: Ausgrenzung (zu jung!)
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Im Mitmachkontext setzt sich die Spot-Story zur Aufforderung zusammen

Emotionaler
. Sound-
Kontext

Emotionale Story
als Output aller Signale

Text-Elemente

Kategorie-
Assoziationen

Hier und Jetzt

Ausleben, sich spiiren, ,da“ sein
v

Erlebnisversprechender Schokoriegel

Nuss nicht

Actionreiche

Schokolade steht fiir

(wieder) jung sein Knackigkeit im

Vordergrund e

energetisch

P

Schokolade
Macadamianiisse

Karamell

unvergleichlich...unbeschreiblich
B

Dabei sein Energie = SpaR & Action

Gruppe

Legitimer Genuss

aufgrund der
Bewegung

Zartbitter
»in einem Mantel aus...“ ,,Soundbite”

Macanu

verbindend

02.05.2022
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Ausgeglichenheit, Achtsamkeit
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Der Spot umschmeichelt uns: wir werden ruhiger, gelassener, zufriedener
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Voice of Achtsamkeit : Voice und Sound nehmen :
Ungekiinstelter Monolog Geschwindigkeit raus, Reduzierter Soundtrack aus
triggern ein Nach-Innen- Zupf-Gitarre mit

einer jungen Frau, die
naturlich und selbst-
reflektiert wirkt.

Wenden und In-Sich-Horchen Vogelstimmen im
Hintergrund

Keine ,Verkaufe” Konzentration auf’s Wesentliche Alles wird gut

Assoziationskette » Keine typische » Gitarre und Vogel sagen: Was Du » Der Sound bettet Informationen in den
Werbeansprache, brauchst, gibt Dir die Natur: Kontext ein, dass man mehr als die Natur

man hért einer Versorgung, Zufriedenheit, nicht braucht, um zufrieden zu sein
» Spot akzentuiert die Bescheidenheit und

- reine Motivation der Zuhoérerschaft und
eher beim lauten » Trotz Reduktion ist alles komplett, erhebt sie so moralisch. lenkt ab vomn

Denken zu nichts fehlt Verdacht des Konsums und der Gier

achtsamen Frau Harmonie
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Spot gibt Zuhorer:innen das Gefuhl von emotionaler Sicherheit und Friede

Emotionaler
% Sound-
Kontext

Emotionale Story
als Output aller Signale

Text-Elemente

Kategorie-
Assoziationen

Achtsamkeit Natur Reinheit Peace of Mind
Verantwortung Konzentration auf das Wesentliche
———

Vertrauenswiirdiger Schokoriegel

Lustvolle Schokolade Fokus auf AEUBCEIE, M't UEEET
v ga: . . sondern Riegel macht
kommt verniinftig Nahrhaftigkeit und . .
e e R wertvolle fgman sich und die
} } Zutaten Welt besser
P
Karamell Schokolade cremig Zartbitter

Macadamianiisse  ,,in einem Mantel aus...” ,Soundbite”

unvergleichlich...unbeschreiblich Macanu
B
Naturprodukt Keine Zusatze gesund versorgend

02.05.2022
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Der direkte Vergleich der Indexwerte macht deutlich, welche Assoziationen @
jewells auf den Spot einzahlen

Spot A: Sinnliche Verfiihrung Spot B: Dabeisein-Wollen Spot C: Innerer Frieden
ﬂnnlich 1,31 h lebendig 1,18 ﬁyllisch 1,29 f\
neugierig 1,31 f ausgelassen 1,18 entspannend 1,18

verfihrerisch 1,28 frohlich 1,17 gesund 1,16

edel 1,28

Qidenschaftlich 1,23 / kraftvoll 1,14 wtalisierend 1,10 /

Bitte geben Sie fur jedes Eigenschaftswort intuitiv an, ob dieses zu dem eben gehdrten Spot passt oder nicht. [Implizite Messung, Zustimmungs-/Ablehnungswerte inkl. Reaktionszeit]; Spot Verflihrung (a) n=287, Spot Dabeisein-Wollen (b) n=290,
Spot Innerer Frieden (c) n=293; Indiziert auf Durchschnitt.

sportlich 1,14 harmonisch 1,11

14
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» Bei gleichem Text vollig unterschiedliche Markenbild
Radio kann's *

Spot A
Durch die vollig verschiedene emotionale Ansprache ﬁ
gelingt es dem Spot, drei voneinander vollig ﬂ
unterschiedliche und trennscharfe Markenbilder zu
erzeugen.
Spot B
Allein auf Grundlage des Soundtracks )r I
und der eingesetzten Stimme. s
Spot C »//
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Radio hat ganze emotionale Arbeit geleistet

» Jeder Audio-Spot kann starke, innere Bilderwelten erzeugen, die flr
entsprechende Emotionen stehen — allein ausgeldst durch Stimme und Sound-
Signale. Moglich ist das, weil verschiedene Ichs in uns angesprochen werden.

» Durch die Assoziationsketten ist es miihelos mdglich, je Spot eine Marken- und
Produktwelt aufzubauen, welche sich in ihren Auspragungen und Merkmalen
stark voneinander unterscheiden.

» Spot A riickt die Verfihrung und den sinnlichen Genuss in den Fokus
» Spot B spielt mit einer jugendliche Dynamik und Energie

» Spot C weckt achtsamen Genuss verbunden mit Geborgenheit & Harmonie

» Spot A = Spot Verfihrung

» Spot B = Spot aktives Dabeisein-Wollen

» Spot C = Spot /nnerer Frieden

02.05.2022

16



Was versprechen
die Produkte &
welche Genuss-
Momente sind
vorstellbar?



Von sexy bis Self-Care: Die im Spot erzeugten Genuss-Momente konnen
leicht beschrieben werden

Spot Verfuhrung : Sexy Close-Up Spot Dabeisein-Wollen : Schnell & Kraftvoll Spot Innerer Frieden : Bewusster Moment
b . ‘ ,
Intensiver Genussmoment Reiner Genussmoment

» Sinnlichkeit wird mit einem Close-Up auf » Kein bewusster Genussmoment eher » Ganz purer Genuss im Sitzen, mit Fokus
den Mund mit rotem Lippenstift - der in Verzehrmoment auf dem Produkt und dem Moment des
den Riegel beilt - vollkommen » Verpackung wird in einer dynamischen Verzehrs
ausgereizt, O!,Ie Augen sind geschlossen, Bewegung schnell aufgerissen und » Langsames und genissliches kauen —
»mmmhhhh kraftvoll in den Riegel gebissen Biss fiir Biss

20
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Jeder Spot hat die Kraft, uber das Produkt hinaus einen klaren Mehrwert zu

vermitteln
Spot Verfuhrung : Spot Dabeisein-Wollen: Spot Innerer Frieden :

\ -
A | & ‘

T Genuss ohne schlechtes
Sinnlicher Genuss )
Gewissen
» Hochwertiger Genuss als Belohnungim » Schneller, effektiver und unkomplizierter » Hochwertige, ausgewahlte Zutaten
Alltag Energielieferant liefern Gesundheit und Energie

» Relevanter Nachhaltigkeits-Aspekt:
handgepflickte NUsse, Zartbitter- &
Bio-Schokolade kommen hier am
meisten zum tragen

Oo - Gut fUr mich und meine Umwelt
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Wie konnen die
beworbenen

Produkte wohl
aussehen?




Jeder Spot fur sich kreiert eine eigene Farbwelt, weit uber das klassische

Schoko-Braun hinaus
Spot Verfuhrung Spot Dabeisein-Wollen Spot Innerer Frieden

* Beispielhafte, nachtragliche
Produktskizzierung auf Grundlage der
erhobenen Daten

Farbwelt: » Warme, gedeckte Farben wie » Kraftige und bunte Vollfarben, wie » Naturliche Farbwelt, wie Braun-
bordeauxrot, dunkles blau oder Limettengrin, Gelb oder Orange und Griuntone
schokoladige Brauntone

Bitte versuchen Sie sich einmal das Produkt samt Produktverpackung vorzustellen, welche Sie gerade im Spot erlebt haben. Wenn ich an das Produkt und die Produktverpackung denke, denke ich an die Farben... [Multiple choice; aggregiert auf 100%]
Alle Befragten n=900; Spot Verfiihrung (a) n=298, Spot Dabeisein-Wollen (b) n=300, Spot Innerer Frieden (c) n=302; [abc] signifikante Unterschiede zwischen den Gruppen, Konfidenzniveau 95%.
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Die Produktassoziationen zeigen sich auch in der Verpackung und den

Verpackungsmaterialien
Spot Verfuhrung

Spot Dabeisein-Wollen

Spot Innerer Frieden

* Beispielhafte, nachtragliche
Produktskizzierung auf Grundlage der
erhobenen Daten

Material/ Haptik: » Festere Kunststoff-Folie oder
beschichtetes Papier mit einer

}” A matten Optik und leicht
angeraute Haptik kombiniert mit
AL glanzender, glatter Goldfolie

02.05.2022

» Herkdmmliche, laut knisternde
Kunststoff-Verpackung in
Hochglanz-Optik
» Glatte, einfache Haptik ohne
Struktur

» Nachhaltige Verpackung, wie festes/
kraftiges Papier mit leichter Struktur

» Verpackungsmaterial aus
recyceltem Material und/ oder
recyclebar
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Die starke Emotionalitat schlagt sich auch ganz konkret im Interesse nieder. @

ZUSTIMMUNGSWERT IN %

Alle drei Spots machen neugierig auf die

jeweiligen Produkte. 83-86%
Die Spots erzeugen bei den Horer:innen Lust,

. 82-88%
das Produkt zu probieren.
Daruber hinaus transportieren die Spots eine o

. . 78-83%

klare Vorstellung der jeweiligen Produkte.
Es wird ein klarer Call to Action ausgelost: Die
Hérer:innen fihlen sich animiert, das Produkt zu 71-74%

kaufen.

Bitte geben Sie flr jede Aussage intuitiv an, ob dieses zu dem eben gehdrten Spot passt oder nicht. [Implizite Messung, Zustimmungswerte exkl. Reaktionszeit] Spot Verfliihrung (a) n=292, Spot Dabeisein-Wollen (b) n=290, Spot Innerer Frieden (c) n=300;
[abc] signifikante Unterschiede zwischen den Gruppen, Konfidenzniveau 95%.
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» Radio kann starke Emotionen erzeugen

Radio kann Markenwelten aufbauen

» Sound kann einfach mehr

lllllllll 4 PY
RARII® ERMs
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